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Rosa Matias ha dirigido o Hbro digital de We llcomm. reacoo

Laera2.0creauna
nueva escena en
la comunicacion

Libro digital

Laconsuttora Wellcomm
publica la opinkon de 35 ex-
pertos sobre las perspecti-
vas de la comunlcaclon

RAMON ROCA
TTOCARNeg-CokL o
La consultora de comunicacian
Wellcomm hacreado un nusyo
libro, en este caso digital, sobre
lasPerspectivas de lasComunico-
citn en 20000 En el libro s= reco-
gen las opinlones de un total de
35 profesionales del sector que
rnarcan las tendenclas a ssguir
aste afio para conseguir 21 &
Ellibro es una apuesta decidida
porlaculmra 2.0 cuya intencién
N es otra que sar bardmero de
lo que acontecey estgo de los
grandes carn blos que afectan al
rmundode lacomunicacion

Segin Rosa Matias, directora
de proyectos de Welloomm, “s
pone de rnanifisstoque lasradd
giral hacreado un nuevo escena
rio de poder en el que el consw-
rnidor tene su propla marca y,
ademas de recibir informacién,
puedecpinary participardeslla.
La capacidad prescriprorayano
slgue estando Gnicamente en
unos pocos periodistas, analls-
tas o criticos skno que estan aps
reclando lideres digitales que
craan estad os de opinidn a tra-
viés de su parmici pacidn en foros,
bliogs o redes socialas™.

En este libro han participado

expertos en el mundo de la co-
rmunlcactin come José Manual
Velasco, Silvia Albert, Julle Car-
lavilla, Jesis Cacho, Teresa Gar-
cla, Carlos Agrasar o [oséAlber-
to Marlfias, entre otros, y en el
que NEGOCIO también ha puss-
o su grano de arena.

Para RosaMatias, algunas de
las colaboraclones mas intere
santes hablan de una apuesta
por una mayor “complicdad”
con el cliente para poder superar
lacrisisen elmenor dempo posl-
ble. Algunas de las sugerenclas
son: afrontar el reto que supone
la explosidn de los nusvos me-
dlos, consagulr superar lamala
Imagen de algunos seciores oo-
moel bancario, intencar entzn-
der las mitricas adaptadas a los
nEvos Cempos (que s2an mas
rcasy versatles y transparen-
tes),y aceptar que la Red abando-
nard los despachos de los crear-
vios para sar ransversal en todas
las funciones de la organizacion

Adernas, a lolargo dal lbro, s
hace, sin duda, muchas referen-
ilas ala crisis en la que estarmos
Inrnersces. Segiin los expertos, la
comunicacién debe reducirel
nivel de desconfianza que s= ha
producido; por otro lado, la
transparencia en la comunica-
clén Interna es clave para dar
realisroy credibilidad en lasor-
ganizacionesy, seva a producic
una dinarniz acién de la comuni-
caclin politca pararevertir esta-
dos dednimo . &

Perspectivas de
la Comunicaclon

B Unos 35 exper-
tos delmundo de
la comunicacion
denuestropais ex-
presan cuales son
las claves del éxito
en la comunicacion
paraestearioenla
ermpresa ylasad-
ministraciones.
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La era 2.0 crea una nueva escena en la
comunicacion

Diario Negocio Ramoén Roca 2/22/2010 21863

La consultora Wellcomm publica la opiniéon de 35 expertos sobre
las perspectivas de la comunicacion

M Cyberteca Negocio.
M Visionado y descarga de ficheros relacionados:

La consultora de comunicacion Wellcomm ha creado un nuevo libro, en este caso digital, sobre las
Perspectivas de las Comunicacion en 2010. En el libro se recogen las opiniones de un total de 35
profesionales del sector que marcan las tendencias a seguir este afio para conseguir el éxito. El
libro es una apuesta decidida por la cultura 2.0 cuya intencidn no es otra que ser barémetro de lo
que acontece Y testigo de los grandes cambios que afectan al mundo de la comunicacion.

Segun Rosa Matias, directora de proyectos de Wellcomm, “se pone de manifiesto que la era digital
ha creado un nuevo escenario de poder en el que el consumidor tiene su propia marca y, ademas
de recibir informacion, puede opinar y participar de ella. La capacidad prescriptora ya no sigue
estando Unicamente en unos pocos periodistas, analistas o criticos sino que estan apareciendo
lideres digitales que crean estados de opinion a través de su participacion en foros, blogs o redes
sociales”.

En este libro han participado expertos en el mundo de la comunicacion como José Manuel Velasco,
Silvia Albert, Julio Carlavilla, Jesus Cacho, Teresa Garcia, Carlos Agrasar o José Alberto Marifias,
entre otros, y en el que NEGOCIO también ha puesto su grano de arena.

Para Rosa Matias, algunas de las colaboraciones mas interesantes hablan de una apuesta por una
mayor “complicidad” con el cliente para poder superar la crisis en el menor tiempo posible. Algunas
de las sugerencias son: afrontar el reto que supone la explosion de los nuevos medios, conseguir
superar la mala imagen de algunos sectores como el bancario, intentar entender las métricas
adaptadas a los nuevos tiempos (que sean mas ricas y versatiles y transparentes), y aceptar que la
Red abandonaré los despachos de los creativos para ser transversal en todas las funciones de la
organizacion.

Ademas, a lo largo del libro, se hace, sin duda, muchas referencias a la crisis en la que estamos
inmersos. Segun los expertos, la comunicacion debe reducir el nivel de desconfianza que se ha
producido; por otro lado, la transparencia en la comunicacion interna es clave para dar realismo y
credibilidad en las organizaciones y, se va a producir una dinamizacion de la comunicacion politica
para revertir estados de animo.







